“E BURGERGEMEINDE

M DER STADT BASEL

Aufgabenbeschreibung — Definition der Produktegruppen

Unternehmen

Zentrale Dienste

Produktegruppe

Gesamtorganisation (PG )

Beschreibung des
Angebots

Die politischen Organe fiihren die Blirgergemeinde; dabei werden sie von den Zentralen
Diensten als Stabsstelle unterstutzt.

Im Einzelnen umfasst dies v.a. die Erbringung der fiir die Unterstitzung der Fihrung der
Gesamtorganisation notwendigen Dienstleistungen, die Erarbeitung der fir die Entschei-
dungsfindung erforderlichen Grundlagen und die Bereitstellung der flr die Aufgabenerfillung
der politischen Organe notwendigen Infrastruktur. Zudem erbringen die Zentralen Dienste fur
die Institutionen bzw. die Christoph Merian Stiftung zentrale Dienstleistungen.

Die Zentralen Dienste bewirtschaften das ihnen zugeordnete Vermogen einschliesslich der
Waldungen. Sie fiihren einen eigenen Forstbetrieb.

Sie sorgen durch eine geeignete Anlage des Vermogens sowie durch andere Ertrage fir die
Finanzierung dieser Leistungen. Sie besorgen die Verwaltung der der Biirgergemeinden
zugeordneten Stiftungen und Fonds.

Sie unterstitzen die politischen Organe bei der Wahrnehmung der Obliegenheiten der Aufsicht
bzw. Oberaufsicht Gber die Christoph Merian Stiftung sowie die Ziinfte und Gesellschaften der
Stadt Basel und setzen sich fir eine gute Zusammenarbeit mit diesen ein.

Es kdnnen weitere in die Angebotspalette passende Aufgaben Gibernommen bzw.
Dienstleistungen angeboten werden, sofern das Ergebnis eingehalten wird.

Kundinnen und
Kunden

e  Birgergemeinderat inklusive Kommissionen
e  Bilrgerrat mit Ausschiissen

e Institutionen / Christoph Merian Stiftung

e  Stiftungen und Fonds

e  Stiftungsratinnen und —réte / Destinatare

e  Zinfte und Gesellschaften der Stadt Basel
e  Weitere an den Leistungen Interessierte

Politische
Zielsetzungen

Die Zentralen Dienste erbringen als zentrale Stabstelle qualitativ hochstehende Leistungen,
gewahrleisten das Funktionieren der Unternehmensfiihrung, stellen den internen und externen
Informationsfluss sicher, sorgen fiir die Einhaltung der demokratischen Regeln und unter-
stutzen die Prasentation der Gemeinde nach aussen.

Betriebliche
Zielsetzungen

Ziel Indikatoren SOLL-Werte
Die Kundinnen und Kunden | Erkenntnisse der Positive Beurteilung durch die
sind mit den Dienstleistun- | Aufsichtskommission Aufsichtskommission anlasslich der
gen der Zentralen Dienste | vor allem im Rahmen jahrlichen Aussprache oder
zufrieden der Behandlung des in der Berichterstattung an das
Jahresberichts Parlament.
Agenda / Pendenzen- Regelmassige Erfassung und
liste mit allfalligen zeitnahes Abarbeiten allfalliger
Anliegen der Aufsichts- Pendenzen
kommission
Riickmeldungen der Schriftliche Reklamationen werden

Kundinnen und Kunden vom zusténdigen Leitungsausschuss
behandelt; keine gerechtfertigten
schriftlichen Reklamationen

Kritik und Anregungen werden ernst

genommen; schriftliche Anfragen
werden schriftlich beantwortet
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Die Zentralen Dienste sor-
gen durch eine ausgewo-
gene und weitsichtige
Finanzpolitik dafiir, dass
stets ausreichend Mittel zur
ordnungsgemassen Erfll-
lung der anfallenden
Aufgaben vorhanden sind

Jahrliches Ergebnis

nach Abfluss von jahr-
lich bis maximal CHF
100'000 zur Finanzierung
der Produktegruppe
«Burgerrecht, Integration»

Maximal minus CHF 112’400

Zufriedenheit beim Per-
sonal

Kindigungsbedingte
Fluktuationsrate

Jahrliches MAG

<10% p.a.

Uberwiegend positives Feedback
der Mitarbeitenden

Dauer 2021 bis 2023 (3 Jahre) verlangert bis 2024 (BGR 20.6.2023)

Globalkredit

Ertrag Aufwand Saldo Abfluss zur Finanzierung* | Ergebnis
7'237'900 - 7'250'300 -12400 0 -12400

* Abfluss zur Finanzierung der Produktegruppe «Birgerrecht, Integration»
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Unternehmen

Zentrale Dienste

Produktegruppe

Biirgerrecht, Integration (PG Il)

Beschreibung
des Angebots

Die Zentralen Dienste sorgen fir eine reibungslose und speditive Bearbeitung der Einbilirge-
rungsgesuche, bieten weitere Produkte zur Férderung der Einblrgerungen an, stellen die
Durchfiihrung des Sprachnachweis fide sowie der diversen Einblrgerungskurse sicher und

erbringen weitere Dienstleistungen v.a. fir die Blrgerschaft.

Die Zentralen Dienste evaluieren und erarbeiten Grundlagen zur Realisierung von
Betatigungsfeldern und Engagements der Blirgergemeinde im Bereich Integration und Soziales.

Es kénnen weitere in die Angebotspalette passende Aufgaben Gibernommen bzw.
Dienstleistungen angeboten werden, sofern das Ergebnis eingehalten wird.

Kundinnen und
Kunden

Birgergemeinderat und Birgerrat
Einburgerungskommission
Burgerrechtsbewerbende
Burgerinnen und Burger

Betriebliche
Zielsetzungen

Ziel

Indikatoren

SOLL-Werte

Die Kundinnen und Kunden
sind mit den Dienstleistungen
der Zentralen Dienste zufrie-
den

Ruckmeldung der Kundin-
nen und Kunden

Keine gerechtfertigten schriftli-
chen Reklamationen

Kritik und Anregungen werden ernst
genommen; schriftliche Anfragen
werden schriftlich beantwortet

Die Biirgerrechtsbewerben-
den sind mit der ordnungs-
gemassen Verfahrensab-
wicklung zufrieden

Umfrage lber den
Zufriedenheitsgrad der
Leistungsempfangen-
den wahrend der Lauf-
zeit der Produktegruppe

Durchlaufzeit der Gesuche

>90% der Befragten beurteilen
die Leistungen positiv

Zwischen Eingang, Prifung und
Beschlussfassung/Antrag durch
die Einblrgerungskommission
liegen bei ordentlicher Erledigung
maximal 6 Monate fiir Auslan-
derinnen und Auslander und
maximal 3 Monate fiir Schwei-
zerinnen und Schweizer

Die Einbuirgerungskom-
mission ist mit der Unter-
stutzung durch die Zentralen
Dienste bei der Erfiillung
ihrer Aufgabe zufrieden

Ruckmeldungen anlass-
lich der Gesamteinbdr-
gerungskommissionsit-
zungen

Ruckmeldungen Prasi-
dium/Statthalterschaft
Rickmeldung der Mitglie-

der der Einburgerungs-
kommission

Die Unterstitzung durch die Zentra-
len Dienste wird positiv beurteilt
Kritik und Anregungen werden ernst
genommen

Mit dem erwirtschafteten Ertra
finanzieren die Zentralen

Dienste diese Produktegruppe
selbst

Ausgeglichene Rechnung
nach Zuschuss aus dem
Vermogensertrag von
maximal CHF 100'000 pro
Jahr

>=(

Dauer 2021 bis 2023 (3 Jahre) verlangert bis 2024 (BGR 20.6.2023)

Globalkredit

Ertrag Aufwand Saldo Zufluss zur Finanzierung* | Ergebnis
583'100 -563'700 19400 0 19400

* Zufluss zur Finanzierung aus der Produktegruppe «Gesamtorganisation»




